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Vision

La nostra idea di Sanita prevede una Sanita privata e
accreditata che collabora attivamente con il SSN, nella
Prevenzione e nella cura dei pazienti, nel rispetto dei criteri
scientifici fondati sull’evidenza clinica e sull’appropriatezza
diagnostica, considerando pero, sempre, “al centro” di
qualsiasi percorso, “il paziente”, con le proprie peculiarita e
necessita.

Disponiamo delle tecnologie piu avanzate e di Radiologi di
elevata competenza ed esperienza e dedichiamo sempre
al paziente il tempo necessario ad un corretto
inquadramento clinico, attraverso 'anamnesi approfondita,
la visione degli esami precedenti e di laboratorio.

Il personale & sempre a disposizione del paziente per
chiarimenti sugli esami da eseguire o gia eseguiti presso |l
nostro centro.

Mettiamo a disposizione dei nostri Medici i pit avanzati
strumenti informatici e chiediamo loro di lavorare ogni
giorno senza mai dimenticare I'attenzione alla “persona”.
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Mission

La nostra Mission &, principalmente, quella di offrire alla
popolazione del territorio la possibilita di eseguire
esami di diagnostica strumentale, con apparecchiature
di ultimissima generazione, gestite da personale Medico
e Paramedico altamente qualificato e specializzato, con
tempi attesa brevi, in una Struttura accogliente e attenta
a tutte le necessita del paziente.

Mettiamo, inoltre, le nostre competenze al servizio dei
colleghi che operano in tutto il territorio Nazionale
fornendo “second opinion” su casi particolarmente
complessi.

e Condivisione:
la Direzione condivide con il personale della Struttura i
principi di etica e deontologia (onesta, correttezza, lealta)
alla base dei rapporti con i pazienti, con i colleghi del
territorio, con le altre Strutture sanitarie e con la ASL del
territorio; gli stessi principi animano i rapporti tra il
personale interno della Struttura. Sono condivisi, inoltre,
gli obiettivi prefissati, i risultati raggiunti, gli eventuali
reclami ricevuti e/o apprezzamenti. La Struttura
periodicamente chiede ai pazienti di compilare un
questionario di gradimento, per condividere con loro le
eventuali criticita e mettere in atto tutte le misure
necessarie al superamento delle stesse.

Trasparenza:
la Direzione mette in atto tutte le procedure per garantire
ai pazienti, alla Pubblica Amministrazione, alla ASL del
territorio, la trasparenza sulle attivita della Struttura. Sono
pubblicate sul sito web e, quindi facilmente accessibili, le
caratteristiche delle apparecchiature utilizzate, il numero
di esami eseguiti nell’anno in corso ed in quello
precedente, la data in cui risultano aperte delle agende
CUP per le varie diagnostiche, le convenzioni con enti
privati/assicurazioni, I'elenco del personale, la carta dei
servizi.

Qualita del servizio:
eseguiamo ogni esame come se eseguissimo lo stesso
esame ad un nostro genitore o figlio.
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Storia, evoluzione e crescita

Nell’Azienda si fondono tradizione e innovazione. Il titolare
dell’Azienda, la dott.ssa Valeria Viterbo, rappresenta la terza
generazione di Medici, Specialisti in Radiologia; dall’ambulatorio
di famiglia ha dato vita alla Prevenzione e Diagnostica per
Immagini che conserva e implementa la storica e stimata attivita
sul territorio. A partire dal 2008 la Struttura ha effettuato la scelta
strategica di ultra-specializzarsi nei settori della TC Cone Beam
Maxillo-Facciale, Mammografia, Ecografia, maturando
competenze di altissimo livello.

Salute e sicurezza

Il centro e dotato di un sistema RIS-PACS avanzato, che collega
I'amministrazione alle unita diagnostiche; il sistema consente di
ridurre al minimo le possibilita di errore di inserimento e report dei
dati in tutto il percorso del paziente (prenotazione, accettazione,
gestione sale attesa ecc) e permette di elaborare, riprodurre e
conservare le immagini nel rispetto delle normative vigenti. Sono
attivi sistemi di “ciber security” ad alto livello, per proteggere i dati
conservati nella Struttura e I'eventuale trasmissione degli stessi
all’esterno. Tutte le procedure attuate nella Struttura avvengono
nel rispetto del GDPR e dei diritti fondamentali della persona. E’
presente nella Struttura un Ufficio dedicato alla gestione della
Privacy nei rapporti con Aziende U.E ed extra U.E.

La Struttura e, inoltre, dotata di:

v' molteplici sistemi di sanificazione ambientale (UV-C a
soffitto utilizzati in assenza di persone e sistemi di
sanificazione UV-C dell’aria a ciclo continuo), di
sanificazione dei macchinari

tutti i sistemi di protezione individuale
dispenser gel mani sanificante distribuiti nei vari ambienti
coprimaniglie antibatterici sulle porte di accesso interne

tappetino igienizzate all’ingresso
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sistema di climatizzazione autonomo nei vari ambienti

La Struttura, al fine di garantire al personale di sesso femminile
(che rappresenta oltre il 65% del totale) un sereno periodo di
maternita, dispone di un area dedicata all’infanzia.

Portfolio di clienti

Servizio Sanitario Nazionals

Oltre 20000 pazienti nel Territorio

Aziende produttrici di apparecchiature e software medicali
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Accesso all'Esame

Il giorno della prenotazione,
allaccettazione, per tutti gli esami, €
necessario presentarsi muniti di richiesta
del Medico Curante e/o dello Specialista
richiedente, del documento di
riconoscimento ed della tessera sanitaria.
Per [l'esecuzione degli esami che
comportano I'erogazione di radiazioni
ionizzanti, seppur in bassa dose, &
necessaria l'acquisizione del Consenso
Informato del paziente; pertanto, nella
fase di accettazione, il paziente riceve
tutte le informazioni relative all’esame e
pud chiedere al Medico Radiologo
presente in Struttura qualsiasi
chiarimento. |l paziente, inoltre, & invitato,
dopo lettura dell'Informativa, a
sottoscrivere il modulo di consenso al
trattamento dei dati personali...;
attraverso tale modulo il paziente pud
autorizzare la Struttura ad inviare
’esame al Medico richiedente.

I pagamento della prestazione puod
essere effettuato con carta di credito/
bancomat / in contanti /bonifico

anticipato.
Dopo aver completato l'accettazione, |l
paziente riceve il numero di

identificazione ed €& invitato ad
accomodarsi in una delle sale di attesa.

I paziente viene convocato dal
Personale Medico o Tecnico nella sala
diagnostica, attraverso la chiamata
sonora del numero di identificazione; si
consiglia, tuttavia di verificare
lavanzamento della coda sui monitor
delle sale di attesa. All'arrivo nella sala
diagnostica il pazinete deve consegnare
al personale Medico o Tecnico dli
eventuali esami precedenti e/o la
documentazione sanitaria prgressa in
SUO POSSESSO.

~

Descrizione del team principale

Dott.ssa Valeria Viterbo:

Socio Fondatore, Direttore Generale,
Medico Specialista in Radiologia,
dottore di Ricerca in Radiologia
Oncologica; relatrice a numerosi
Congressi Nazionali ed Internazionali
di Radiologia e Odontoiatria;
Consigliere Nazionale della Societa
Italiana di Radiologia Medica ed
Interventistica (2017-2018);
Coordinatore Nazionale dei Liberi
Professionisti Radiologi (2017-2018);
Consigliere  SIRM (Societa lItaliana
Radiologia Medica), per la Sezione di
Studio Gestione delle Risorse ed
Economia Sanitaria in Radiologia
(2014-2015, 2016-2017); Consigliere
SIRM (Societa ltaliana Radiologia
Medica), per la Sezione di Studio
Odontostomatologica e Testa-Collo,
dal 2004 al 2008; Componente
Commissione Linee Guida Nazionali
per la SIRM (2017-2018).

Prof. Avv.Francesco Giacomo Viterbo:

Partnerand Data Protection Officer of
the Company. He is Associate
Professor of Private Law at the
University of Salento (ltaly).His
research interests mainly include study
of Italian and EU civil law, in particular:
fundamental rights, privacy and
personal data protection, digital market
law, contract law, consumer protection,
family law.He provided legal advice to
companies operating in the digital
marketplace. He participated as a
speaker or expert professional in
numerous international, national and
local conferences and he is author of
three monographs and numerous
publications.

La Struttura si avvale di:

4 Medici Radiologici,

1 Medico Specialista in Chirurgia
Vascolare,

2 TSRM con Diploma di Laurea
1 Infermiera Professionale,

1 Tecnico Informatico

2 Addetti all'Accettazione
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Ritiro dell'Esame

E’ sempre garantita la presenza nella
Struttura, in tutto I'orario di apertura, di
uno o piu Medici Radiologici e di uno o
piu Tecnici Sanitari di Radiologia Medica;
pertanto, per la maggior parte degli
esami, il Centro riesce a consegnare |l
referto e le immagini contestualmente
allesame eseguito; nei casi in cui non sia
possibile, (per esempio per esami di
elevata difficolta diagnostica che
richiedano uno studio particolare o
qualora sia necessaria la visione di
ampia documentazione precedente), al
paziente viene comunicata la data e
I'orario a partire dal quale & possibile
personalmente ritirare 'esame e, se
richiesto, riceve il modulo per la delega al
ritiro del’esame da parte di altra persona
incaricata. Il delegato al ritiro di un
esame per conto di terzi deve essere
sempre munito del proprio documento di
riconoscimento e del modulo di delega
sottoscritto dal paziente.

Attestati

Accreditamento Istituzionale con SSR
Certificazione Dasa Register ISO 9001:2015

| risultati raggiunti sono merito
dell’impegno della Direzione e della
grande armonia tra tutti i componenti del
Team; la Direzione condivide con il
personale della Struttura i principi di etica
e deontologia (onesta, correttezza, lealta)
alla base dei rapporti con tutti gli
interlocutori esterni, pazienti e aziende
clienti; gli stessi principi animano i
rapporti tra il personale interno della
Struttura. Sono condivisi, inoltre, gli
obiettivi prefissati, i risultati raggiunti, gli
eventuali reclami ricevuti e/o
apprezzamenti. A fronte della erogazione
di oltre 200.000 prestazioni di diagnostica
per immagini negli ultimi 15 anni, non si
registrano contenziosi giudiziari medico-
legali pendenti o definiti.

Giorni e orari di apertura

Richiesta di Informazioni, prenotazioni,
procedure di accettazione e ritiro dei referti
possono essere effettuati nei seguenti giorni e
orari:

-LUN 8.15-13.00
-MAR 8.15-13.00
-MER 8.15-19.00
-GIO 8.15-19.00
-VEN 8.15-19.00
-SAB 8.15-12.30 (salvo giorni dedicati alla
formazione del personale e/o a interventi di
manutenzione)

15.00-19.15
15.00-19.15
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